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Poznań, 01.03.2023 r. 

ODPOWIEDŹ NA PYTANIA WYKONAWCÓW i II MODYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 
 
Sygnatura postępowania: 1400/DW00/ZT/EX/2023/0000009827 

Sygnatura pisma: DL/LZ/NB/2023/229 
 

Zakup wsparcia serwisowego (ATiK) dla urządzeń CISCO 

 

Działając na podstawie rozdz. I. pkt 1.8 - 1.10 Warunków Zamówienia z dnia 17.02.2023 r. (dalej: WZ), Zamawiający udziela odpowiedzi na pytanie w przedmiotowym 

postępowaniu oraz dokonuje modyfikacji WZ: 

 

Pytanie i odpowiedź 

I. W kwotacji serwisowej automatycznie odnawiają się subskrypcje DNA Essentials oraz DNA Advantage dla przełączników C9500 i 9300 a także licencje DNA do 
kontrolera WLAN jak niżej. Proszę o potwierdzenie, że zapytanie dotyczy/nie dotyczy tych licencji i powinny zostać uwzględnione/usunięte z oferty. 
 

Product Number Product Description SKU Start Date End Date Quantity 

C9500-DNA-48Y4C-A= C9500 48Y4C, DNA Advantage, Prime Infra LF+AS C9500-DNA-A-1R 26-gru-2023 25-gru-2024 1 

C9500-DNA-48Y4C-A= C9500 48Y4C, DNA Advantage, Prime Infra LF+AS C9500-DNA-A-1R 26-gru-2023 25-gru-2024 1 

C9300-DNA-E-48= C9300 DNA Essentials, 48-Port Term Licenses Spare C9300-DNA-E-48-1R 17-gru-2023 16-gru-2024 1 

C9300-DNA-E-48= C9300 DNA Essentials, 48-Port Term Licenses Spare C9300-DNA-E-48-1R 17-gru-2023 16-gru-2024 1 

C9300-DNA-E-48= C9300 DNA Essentials, 48-Port Term Licenses Spare C9300-DNA-E-48-1R 17-gru-2023 16-gru-2024 1 

C9300-DNA-E-48= C9300 DNA Essentials, 48-Port Term Licenses Spare C9300-DNA-E-48-1R 17-gru-2023 16-gru-2024 1 

C9500-DNA-48Y4C-A= C9500 48Y4C, DNA Advantage, Prime Infra LF+AS C9500-DNA-A-1R 26-gru-2023 25-gru-2024 1 

C9300-DNA-E-48= C9300 DNA Essentials, 48-Port Term Licenses Spare C9300-DNA-E-48-1R 17-gru-2023 16-gru-2024 1 

C9500-DNA-48Y4C-A= C9500 48Y4C, DNA Advantage, Prime Infra LF+AS C9500-DNA-A-1R 26-gru-2023 25-gru-2024 1 

C9500-DNA-48Y4C-A= C9500 48Y4C, DNA Advantage, Prime Infra LF+AS C9500-DNA-A-1R 26-gru-2023 25-gru-2024 1 

C9500-DNA-48Y4C-A= C9500 48Y4C, DNA Advantage, Prime Infra LF+AS C9500-DNA-A-1R 26-gru-2023 25-gru-2024 1 

DNA-AIR-RENEW DNA SUBSCRIPTION RENEW - WIRELESS AIR-DNA-TRK-1Y 21-sty-2024 20-sty-2025 1 

AIR-DNA-A-T 
Wireless Cisco DNA On-Prem Advantage, Term, 
Tracker Lic AIR-DNA-A-T-1Y 21-sty-2024 20-sty-2025 2 

PI-LFAS-AP-T Prime AP Term Licenses PI-LFAS-AP-T-1Y 21-sty-2024 20-sty-2025 2 
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ISE-BASE-T ISE BASE Term License ISE-BASE-TRK-1Y 21-sty-2024 20-sty-2025 50 

ISE-PLS-T ISE PLS Term License ISE-PLS-TRK-1Y 21-sty-2024 20-sty-2025 50 

D-DNAS-EXT-BUN-T 
Cisco DNA Spaces Extend Term License for Cisco 
DNA D-DNAS-EXT-BUN-1R 21-sty-2024 20-sty-2025 2 

AIR-DNA-P 
Wireless Cisco DNA On-Prem Premier, Term, 
License AIR-DNA-P-1R 21-sty-2024 20-sty-2025 2 

C9300-DNA-A-48= 
C9300 48P, DNA Adv Lic, Prime Infra LF+AS, 
ThousandEyes C9300-DNA-A-48-1R 17-gru-2023 16-gru-2024 1 

C9500-DNA-48Y4C-A= C9500 48Y4C, DNA Advantage, Prime Infra LF+AS C9500-DNA-A-1R 26-gru-2023 25-gru-2024 1 

C9500-DNA-48Y4C-A= C9500 48Y4C, DNA Advantage, Prime Infra LF+AS C9500-DNA-A-1R 26-gru-2023 25-gru-2024 1 
 

Odp. Zamawiający potwierdza, że zapytanie nie dotyczy licencji DNA i powinny zostać one usunięte z oferty, dla przełączników C9500 i 9300, a także dla kontrolera 

WLAN. 

II.  Kontroler 5520 o numerze seryjnym FCH2226V4UH posiada pakiet 200 licencji C1 (MSE+PI+ISE+…) jak niżej. Dla tych licencji nie można już wykupić serwisów SWSS. 
Konieczna jest migracja do subskrypcji DNA. Proszę również o potwierdzenie, że zapytanie dotyczy/nie dotyczy tych licencji i powinny zostać 
uwzględnione/usunięte z oferty. 

Product Number Product Description Quantity 

C1-AIR-CT5520-K9 Cisco ONE - 5520 Wireless Controller w/rack mounting kit 1 

C1-MSE-LS-1 Cisco ONE CMX OnPrem Base (Location + Connect) - 1AP license 200 

C1-MSE-PAK Cisco ONE MSE License PAK 1 

C1-PI-LFAS-AP-K9 Cisco ONE PI Device License for LF & AS for WLAN 200 

C1F1VAIR-04 Tracker PID v04 Fnd Perpetual AIR - no delivery 1 

C1-WLC-PAK Cisco ONE Wireless LAN Controller AP License PAK (any WLC) 1 

C1-ISE-BASE-AP Cisco ONE Identity Services Engine 25 EndPoint Base Lic 200 

C1-WLC-1 Cisco ONE Wireless LAN Controller AP License (any WLC) 200 

C1FPAIRK9 Cisco ONE Foundation Perpetual - Wireless 200 
 

Odp. Zamawiający potwierdza, że zapytanie nie dotyczy licencji DNA i powinny zostać one usunięte z oferty, dla przełączników C9500 i 9300, a także dla kontrolera 

WLAN. 

III.  W związku z tym, że przedmiotem zamówienia jest sprzedaż wsparcia typu Smart net czyli usługi producenta, prosimy o doprecyzowanie:  

a) W umowie wskazano jedynie okres trwania pakietów ale nie datę ich dostarczenia. Jaki należy przyjąć termin realizacji dostaw pakietów serwisowych? 

Proponujemy termin nie mniej niż 5 dni od daty podpisania Umowy.  
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b) W tabeli zamieszczonej w Rozdziale II – Opis przedmiotu zamówienia dla niektórych pozycji znajdują się daty startu serwisu 10.01.2023r. Zwracamy uwagę, że 

nie jest możliwe ustawienie wstecznej daty startu serwisu, w związku z tym prosimy o potwierdzenie, że datę startu należy przyjąć jak dla pozostałych produktów, 

tj. od 20 marca 2023. 

Odp. a) Zamawiający informuje, iż zmodyfikował Warunki Zamówienia – załącznik nr 8 do WZ - projekt umowy w § 2 ust 1 dopisano zdanie:  

Wymagany termin realizacji dostawy pakietów serwisowych to 7 dni od daty podpisania umowy. 

b) Zamawiający wymaga daty startu najpóźniej od dnia 20 marca 2023r. 

IV.  Ze względu na fakt ,iż przy SNT Wykonawca nie usuwa sam błędów oprogramowania, ponieważ nie ma ku temu uprawnień od Producenta, który jest właścicielem 

praw autorskich i jest wyłącznie uprawniony do usuwania wad oprogramowania Wykonawca jedynie eskaluje zgłoszenie i oczekuje na wystawienie przez 

Producenta łaty lub patch’a , Wykonawca wnioskuje o wyłączenie odpowiedzialności z tego tytułu poprzez zamieszczenie w umowie postanowienia o treści: 

„Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności odszkodowawczej w tym z tytułu kar umownych za usuwanie wad oprogramowania w tym opóźnienia Producenta w 

ich usuwaniu. Wykonawca na zasadach best efford jest zobowiązany do obsługi zgłoszeń dot. wad oprogramowania” 

Odp. Zamawiający informuje, iż zmodyfikował Warunki Zamówienia – załącznik nr 8 do WZ – Projekt umowy w § 5 dodano ust 4: 

4.  Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności odszkodowawczej w tym z tytułu kar umownych za usuwanie wad oprogramowania w tym opóźnienia 

Producenta w ich usuwaniu. Wykonawca na zasadach best efford jest zobowiązany do obsługi zgłoszeń dot. wad oprogramowania. 

5. W przypadku, gdy szkody u Zamawiającego spowodowane działaniem lub zaniechaniem Wykonawcy lub osoby, za którą ponosi on odpowiedzialność 

przekraczają wysokość kar umownych określonych powyżej, niezależnie od kar umownych Zamawiający może dochodzić od Wykonawcy odszkodowania na 

zasadach ogólnych. 

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy 

 

Jednocześnie działając na podstawie pkt 1.10. Warunków Zamówienia Zamawiający dokonuje modyfikacji WZ w przedmiotowym postępowaniu zgodnie z 
poniższym: 
 

ZAŁĄCZNIK NR 8 – PROJEKT UMOWY 
 

§ 5, ust 2 i ust 3 
Było: 
 

2. Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną za rozwiązanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy – w wysokości 30% ustalonego wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust. 1. 

3. Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w wymianie uszkodzonego sprzętu  – w wysokości 0,1 % ustalonego 

wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust. 1 liczonego od upływu terminu określonego w Szczegółowej specyfikacji przedmiotu umowy (załącznik nr 1). 

Odpowiedzialność z tytułu kar umownych wskazanych w ust. 3 limitowana jest do 20 % wartości wynagrodzenia netto Wykonawcy wskazanego w § 3 ust. 1. 
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Jest: 

2. Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną za rozwiązanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym przez Zamawiającego albo odstąpienie od Umowy z 

przyczyn leżących po stronie Wykonawcy– w wysokości 30% ustalonego wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust. 1. 

3. Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w świadczeniu usługi określonej w Umowie – w wysokości 0,1 % 

ustalonego wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust. 1 liczonego od upływu terminu określonego w Szczegółowej specyfikacji przedmiotu umowy (załącznik nr 1). 

Odpowiedzialność z tytułu kar umownych wskazanych w ust. 3 limitowana jest do 20 % wartości wynagrodzenia netto Wykonawcy wskazanego w § 3 ust. 1. 

 
 
Powyższe informacje należy traktować jako integralną część WZ. 
 
 

 
Z poważaniem, 
 
 
 
 
 
 
 
 
Otrzymują: 
1) Strona internetowa prowadzonego postępowania 
2) a/a 
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